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Abstrak
 

Perubahan semakin cepat terjadi dan orientasi usaha juga menjadi berubah. Rumah sakit sebagai sarana

pelayanan kesehatan harus mampu mengantisipasi perubahan untuk mengambil keuntungan dari peluang

yang ada dan menjauhi dari ancaman-ancaman yang akan datang. Kedepan karena persaingan rumah sakit

yang semakin berat diperlukan rencana pengembangan Klinik Telagasari menjadi Rumah Sakit Umum

Telagasari.

Tujuan penelitian ini adalah menghasilkan fonnulasi rencana pengembangan Klinik Telagasari menjadi

Rumah Sakit Umum Telagasari Kabupaten Karawang. Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara

mendalam, cencensus desission making group, kajian dokumentasi dan observasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa positioning RSU Telagasari memiliki kelemahan dalam intemal

organisasi yaitu belum optimalnya unit pemasaran, belum lengkapnya SOP (Prosedur Tetap), belum

lengkapnya SDM, kurang lengkapnya produk layanan, belum terkoordinasi sistem infonnasi, namun peluang

ekstemal untuk menjadi rumah sakit cukup besar yaitu peningkatan jumlah penduduk, letak strategis akses

mudah, adanya peningkatan jumlah kunjungan pasien baik rawat jalan, rawat inap maupun penunjang,

adanya kerjasama dengan pemasok obat maupun adanya kerjasama dengan perusahaan swasta dan PNS

(Pegawai Negeri Sipil), peningkatan PDRB perkapita penduduk dan peningkatan pendidikan masyarakat.

Faktor eksternal yang merupakan ancaman untuk mendirikan rumah saki! adalah jenis pelayanan yang

diberikan belwn komplit dan kebijakan pemerintah. Faktor internal yang merupakan unsur kekuatan untuk

rnenjadikan Klinik Telagasai menjadi rumah sakit adalah keuangan dan fasilitas sarana prasarana yang ada.

Kesimpulan pada penelian ini adalah posisi RSU Telagasari yang dianalisis sesuai Matriks TOWS berada

pada kuadran Internal Fix-it (atasi kelemahan dengan memanfaatkan peluang). Pada analisis dengan Matriks

IE, berada pada sel 1 yaitu Grow and Build. Pada tahap pencocokan dihasilkan strategi product development

(pengembangan produk) dengan penentuan prioritas kegiatan guna persiapan menjadi rumah

saki!berdasarkan skala prioritas QSPM adalah pembentukan apotik, melengkapi pelayanan rawat jalan

dengan 3 spesialis, pembentukan rumah bersalin, melengkapi sarana fisik dan alat kedokteran persiapan

rumah sakit, dan melengkapi SDM guna persiapan menjadi rumah sakit.

Target jangka waktu pelaksanaan untuk masing-masing kegiatan adalah pembentukan apotik pada tahun

2008, pengembangan pelayanan rawat jalan 3 spesialis tahun 2009, pembentukan rumah bersalin tahun

2010, melengkapi fasilitas bangunan dan alat kedokteran rumah sakit tahun 2011, melengakapi SDM rumah

sakit tahun 2012.

......Changing occurs faster and business orientation growth will be changed. Hospital as health service have

to able to make anticipation of changing and understood where their position to make benefit from the

opportunities which is and get away from corning threats. Because of hard hospital competition, need

planning to development Telagasari Clinic became Telagasari hospital.

The direction of the study produce formulation to development a good strategic plan for Telagasari Clinic
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became a hospital at 2008-2012. Collecting the data performed with interview, consensus decision making

group, study documentation, and observation.

The result of the study showed that the position of Telagasari Clinic, have susceptibility at internal

organization which are not yet optimum at the marketing unit, SOP (permanent Procedural), SDM (Human

Source), product of service, and coordination of information system, however the external opportunity

become a hospital enough large, include increasing amount of inhabitant, simple strategic location to access,

existence increasing amount of medical patient visit, cooperation with medicine supplier although with the

private cooperation or PNS, increasing PDRB and education society. The external factor which threat

establish a hospital is kind of service give are not yet complete and wisdom of government. The internal

factor which strength element to create clinic Telagasari become a hospital are financial and own medium

facilities.

Conclusion the study showed that position Telagasari clinic, which analyzed by TOWS matrices, is on the

Internal-Fix-it quadrant (cope the weakness by employing tbe opportunity), while using the IE matrices, the

position is on cell 1 that is Grow and Build. At matching stage it's found that product development strategy

with the priority specification preparation become a hospital based on scale priority QSPM are establish

pharmacy, main house, complete facilities of installation and medical tool, SDM hospital, and equip

treatment way service with three specialist.

Target of implementation for each ardor are establish pharmacy at 2008, development treatment service with

three specialists at 2009, establish main house at 2010, complete facilities of installation and medical tools at

2011, and complete SDM hospital at 2012.


