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Rumah sakit sebagai salah satu fasilitas pelayanan kesehattm memiliki peran yang sangat strategis dalam
upaya mempeteepat peningkatan dergjat kesehatan masyarakat Indonesia, karena rumah sakit merupakan
fasilitas kesehatan yang padat pakar dan teknologi. Rumah Sakit Tugu Ibu sebagai salah satu unit pelayanan
kesehatan di Kota Depok, telah mendapatkan pengakuan dari pemerintah dalam memenuhi slandar
pelayanan dengan adanya status " Akreditasi Penuh Tingkat Dasar". Pada saat ini jumlah tenaga Rumah
Sakit Tugu Ibu sebanyak 411 orang tenaga medis 68 Ornng,tenaga Perawat & bidan 161 Orang, tenaga non
perawat 29 Orang, dan Tenaga pemmjang & prakarya 59 Orang dan tennga non medis sebanyak 120 orang.
Penelitian dilakukan dengan menggunakan metode penelitian opernsional yang dilakukan tiga tahapan yaitu
: tahap Input stage, Macthing Stage dan Decision Stage tahapan pertama dalam adalah melakukan analisa
lingkungan ekstemal dan internal. Tahapan kedua adalah melakukan penentuan posisi sttategis (positioning)
dan penetapan alternatif strategi (matching) dengan menggunakan matriks TOWS dan |E matrik. Pada
tahapan ketiga ndalah melakakan penetapan strategi terpilih dengan menggunakan QSPM. Tahapan terakhir
adalah pembuatan plan of action.

Hasil penelitian menunjukkan Rumah Sakit Tugu, dengan menggunakan Matrix TOWS berada pada
Quadrac Fit-It Intemal, Sadangkan dengan menggunakan Matriks | E berada pada posisi Hold and Mantain.
Hasil yang didapatkan pada tahap Matching stage dengan menggunakan Matriks TOWS dan Matriks |E
menghasilkan sebagai aternatif strategi yang direkomendasikan adalah product devel pment.

Berdasarkan faktor eksternal dan internal Rumah Sakit tugu Ibu, maka peneliti meugusu! kan tiga strategi
yang dikembangkan untuk rumah Sakit Tugu !bu. Dengan menggunakan strategi pengembangan produk,
make peneliti mengusulkan 3 strategi pengembangan. BerdasarkanQSPM Matrix menghasilkan
pengembangan produk rawat jalan sebagai perioritas utama yang harus dikembangkan.

Agar strategi Terpilih dapat dilaksanakan, maka harus adanya implementasi dalam bentuk program kerja
tahunan, kemudian dilakukan evaluasi oleh pihak mangjemen Rumah Sakit Tugu Ibu.

...... A hospital as one of health service facilities has a strategic role in which fastening the increase of health
status of Indonesian people since the hospital is a health facility of complete of expert and technology. The
Tugu ibu Hospital as a community health service in Depok City has achieved an acknowledgement from the
government in completing a standard of service as"Akreditasi Penuh Tingkat Dasar” (fully accredited in the
basic level), At present, the number of employee in the Tugu Ibu Hospital are 411 persons, consists of 68
medical staffs, 161 nurses and midwives, 29 non-paramedics59 supporting staffs, and 120 non medical
staffs.

The study used operational research method that conducted through 3 (three) stages such asinput stage,
matching stage, and decision stage. rn the first stage was conducted internal and external environment
analysis. The second was determined the strategic position (positioning) and the strategic alternative
(matching) using TOWS matrix and |E matrix. The third stage was determined chosen strategic using
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QSPM. In the last stage was making a plan of action.

The study showed that the Tugu Ibu Hospital was in Fit-1t internal Quadrant using TOWS Matrix. While
using |E Matrix, the hospital was in Hold and Maintain Quadrant In the matching stage that using TOWS
Matrix and |E Matrix, resulted product development as recommendation for strategy aternative.

According to internal and external analysis of the Tugu Ibu Hospital, it was recommended 3 (three)
strategies that should he devel oped in the hospital. With produced development strategy there were 3 (three)
development strategies as recommendation. As according to QSPM Matrix, ambulatory product
development was determined as a main priority that should be devel oped.

In order to the chosen strategy could be conducted by management of the Tugu 1hu Hospital, the
implementation such as annual work program and the evaluation should be carried out.



