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Rumah Sakit |slam Jakarta merupakan rumah sakit yang memherikan herhegal pelayanan, namun pelayanan
unggulannya adalah pelayanan rawat jalan raudhah, Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat konsep
pemasaran yang dilakokan apakah sesuai dengan konsep syariah yang sesual dengan brand sebagai rumah
sakit islam. Penelitian ini dilakukan selama periode Mel 2008 sarnpal Juni 2008 terhadap 19 responden
dengan menggunakan wawancara terbuka tcrhadap pasien, pegawal dan para manger. Metode penelitian
menggunakan metode deskriptif analitik dalam melakukan justifikasi terhadap pelaksanaan Bauran
Pemasaran Layanan Rawat Jalan Raodheh berbasis Marketing Syariah di Rumah sakit |slam Jakarta.

Hasil penelitian ditemukan bahwa RSIJ telah menerpkan konsep bauran pemasaran dengan prinsip-prinsip
Syariah. Prinsip-prinsip tersebut tidak hanya diterapkan untuk menciptakan kepuasan pasien tetapi juga
kepuasan pegawai dan stakeholde. Berdasarkan hasil penelitian di atas, maka disarankan agar RSIJ tetap
mempertahankan prinsip-prinsip Syariah baik dalam proses pemasaran maupuan pelayanan terhadap pasien,
karena prinsip Syariah mampu mensel araskan perkembangan masyarakat yang dinamis, dan prinsip ini
bersifat genera sehingga mampu menciptakan ekspektasi semua kalangan dimasyarakat.

Rumah Sakit Islam Jakarta is hospital which give Variant services, but their prime servicesis outpatient care
Rhaudah. The pwpose of this research is to see how the marketing concept suitable to Syariah based on
Rumah Sakit Islam brnnd loyalty. This research was conducted from May 2008-June 2008 by interviewing
19 respondents, which included patients employees and managers. Research method used was Analytical
Descriptive Method by justifying the implementation of Bauran Pemasaran Layanan Rawat Jalan Raudbah,
based on Syariah Market at RS Islam Jakarta. Research result show that RSU has applied mixed marketing
concept with syariah principles. Those principles were not only applied to give satisfactions for patients, but
also for employees and stakeholders.

Research result show that RSIJ has applied mixed marketing concept with Syariah principles. Those
principles were not only applied to give satisfactions for patients, but also for employees and stakeholders.
Based on the results above, it is recommended for RSIJ to keep applying Syariah principles, both in
marketing process and service for patients, because those principles will be able to harmonize dynamic
society, and the principlesis general so it can create expectations from every stage in the society.
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