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Tesisini membahas tentang komunikasi internal yang berlangsung pada organisasi yang sedang mengalami
masatransisi untuk berubah status. Perubahan status organisasi menjadi bertambah besar mengakibatkan
perubahan komunikasi intemalnya. Dari hasil temuan di |apangan dan analisis diketahui bahwa proses
komunikasi internal yang berlangsung pada masa transisi adalah proses komunikasi formal dan informal.
Komunikasi formal yang berlangsung berbentuk komunikasi ke atas, ke bawah, horisontal dan lintas
saluran. Karena objek penelitian adalah organisasi pemerintah maka komunikasi formal tersebut
berlangsung sesuai tataran hirarki birokrasi. Ketikaisu perubahan status berkembang maka penyebaran
informasi tentang perkembangan perubahan status tersebut lebih didominasi oleh komunikasi informal yaitu
<em>grapevine</em>. Sedangkan perseps anggota organisasi terhadap proses komunikasi internal pada
masatransisi perubahan status menuju Basarnas LPNK adalah anggota organisasi merasa belum mendapat
pemahaman yang cukup tentang organisasi berbentuk LPNK. Namun demikian hal ini tidak mempengaruhi
semangat dan suasana kerja dalam rangka pelaksanaan tugas pokok dan fungsi.

...... The thesis deals with internal communication in atransition period of organization status change. The
status change allowed more positions. The blooming positions caused the change in internal communication.
From the study and analysis, it was found that the internal communication process in transition period was
formal and informal communication. The formal communication was in the form of downward, upward,
horizontal, and cross channel. Since the object of the study was government organization, thus the formal
communication conducted was based on bureaucracy hierarchy. In the transition period, information about
the process of organization change was dominated by informal communication that was grapevine. Whereas
the perception of the staff related to the internal communication in the transition period was that staff did not
get enough information and understanding about any detail of organization in the form of LPNK.
Nevertheless, this condition did not influence the spirit and situation in conducting their main tasks and
functions.
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