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Hasil pengukuran tingkat produksi minyak harlan well test di lapangan minyak Oyong memiliki perbedaan
yang eukup besar dengan hasil pengukumn yang dilakukan di FSO Shanghai. Hasil pengukuran well test
digunakan oleh Santos untuk membuat model karakteristik umur yang salah satu kegunaannya untuk
mernperkirakan cadangan minyak yang ada di reservoir, Di sisi lain, angka yang dilaporkan pengukuran
FSO Shanghai. Perbedaan ini menyebabkan perbedaan perkiraan masa produksi la.pangan minyak Oyong
menurut Santos dan pemerintah RJ. Penelitian yang dilakukan dalam tesls ini mencoba menganalisa
penerapan metodologi Six Sigma untuk memperbaiki proses pengukuran well test dan dampaknya terhadap
reputasi perusahaan Santos. Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh dengan melakukan
wawancara dengan karyawan dan data sekunder yang diperoleh dari buku, internet dan dokumen
perusahaan.

...... The results of well testing measurement in order to get the daily oil production rate conducted in Oyong
field show quite significant differences with the ones held in FSO Shanghai. Well test datais used by Santos
to model the characteristics of reservoir which can be used to forecast the oil volume. Meanwhile, the oil
production rate reported to government use the FSO Shanghai data. This data differences can lead to
different forecast of oil volume contained in the field according to Santos and government. The aim of this
thesisisto study the implementation of Six Sigmato improve well testing process and its impact to
corporate reputation. Primary datais gathered through in-depth interview with staff whilst secondary datais
collected from various sources such as books, internet and internal company documentation.
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