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Abstrak
 

Globalization era gives changing on 5c which is country, costs, customer. competitor and company

Changing it charge hospital to increase service quality to patient and its family. Changing that also give

impact on emulation that progressively tight deep grab potential market compartment The other impact is

felt is increasing total bed so utilisasi is hospital that menurun can and can also increase. This condition of

gets to be seen on case study at two swasta's hospitals that is at Makassafs city which is hospital Stella Maris

and (`mestelina?s hospital hits utilisasi service nurses to lodge VIP'S class on year 2009. On year 2007 2008

RSG?S houses note GIMLET number services to nurse VIP?S class lodge just 53 % and 54 %, meanwhile

RSSM is even greater which is 76 % and 74 %.

 

This research constitute research with quantitative approaching and kualitatitl Its aim wants to know

determinant that is engaged utilisasi and quality picture services swasta's hospital. Observational data as data

of primary which is acquired quantitative data with method surveys to utilize kuesioner where sample in

observational it as much 200 respondents, one that its amount established by sampling tech slratzfied

random is sampling with allocation method proportional. For kualitatifs data by methodics visceral

interview on to amount to informan. There is data even its secondary is gotten by undertaking studies

document.

 

Result observationaling to point out that no relationship among predisposing'S factor, enabling's factor and

need's factor with utilisasi services to nurse VIP'S class lodge on RSG and RSSM 2009. Quality picture

services hospital on RSSM better compared with by RSG. Picture services doctor on the two hospital with

better. Appreciative picture services and RSSM'S rate less expensive and better than RSG. Therefore Stella

Maris's hospital party and Grestelina's hospital needs to shortly notice utilisasi's determinant and increases

hospital service quality, quality services doctor, point services hospital and mengkaji is rate that at

establishes.

<hr>Era globalisasi memberikan perubahan pada 5C yaitu country, costs. customer, competitor dan

company. Perubahan ini menuntut rumah sakit untuk meningkatkan kualitas pelayanan kepada pasien dan

keluarganya. Perubahan tersebut juga memberikan dampak pada persaingan yang semakin ketat dalam

merebut pangsa pasar potensial. Dampak yang lain dirasakan adalah peningkatan jumlah tempat tidur

sehingga utilisasi rumah sakit dapat menurun dan juga dapat rneningkat. Kondisi ini dapat dilihat pada studi

kasus di dua rumah sakit swasta yang ada di kota Makassar yaitu rumah sakit Stella Maris dan rumah sakit

Grestelina mengenai utilisasi layanan rawat inap kelas VIP pada tahun 2009. Pada tahun 2007-2008 rumah

RSG mencatat angka BOR layanan rawat inap kelas VIP hanya 53 % dan 54 %, sedangkan RSSM lcbih
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besar yaitu 76 % dan 74 %.

 

Penelitian ini merupakan pcnclitian dengan pendekatan kuantitatif dan kualitati Tujuannya ingin mengetahui

determinan yang berhubungan dengan utilisasi serta gambaran kualitas layanan rumah Sakit Swasta. Data

penelitian berupa data primer yaitu data kuantitatif yang diperoleh dengan metode survei menggunalcan

kuesioner dimana sampel dalam penelitian ini sebanyak 200 responders, yang jumlahnya ditetapkan dengan

teknik sampling stratified random sampling dcngan metode alokasi proporsional. Untuk data kualitatif

dengan metode wawancara mendalam pada sejumlah informan. Adapun data sekundemya diperoleh dengan

mclakukan telaah dokumen.

 

Hasil penelitian mcnunjukka.n bahwa tidak ada hubungan antara faktor predisposing, faktor enabling dan

faktor need dengan utilisasi Iayanan rawat inap kelas VIP pada RSG dan RSSM tahun. Gambaran kualitas

layanan rumah sakit pada RSSM Iebih baik dibandingkan dengan RSG. Gambaran layanan dokter pada

kedua rumah sakit sama baiknya. Gambaran nilai layanan dan tarif RSSM lebih murah dan lebih baik

dibandingkan RSG. Oleh karenanya pihak rumah sakit Stella Maris dan rumah Sakit Grestelina perlu untuk

segera memperhatikan determinan utiilisasi dan meningkatkan kualitas layanan rumah sakit, kualitas

layanan dokter, nilai layanan rumah sakit dan mengkaji tarif yang di tetapkan.


