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Abstrak
 

Penelitian ini berfokus pada peningkatan pelayanan pemberian perpanjangan izin tinggal terbatas pada

Kantor lmigrasi Klas I Khusus Jakarta Barat. Tujuannya adalah untuk mengetahui dan menentukan titlk

penyebab keterlambatan pelayanan pemberian izin tinggat terbatas dilihat dari struktur urganisasi,

kemampuan aparat, dan sistem pelayanan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan desain deskriptif. Model analisis dengan

mengajukan sejumlah pertanyaan yang memuat unit analisis yang menjadi dasar dari pengurnpulan data.

Informan dalam penelitian ini diarnbil dari pelaksana pelayanan pemberian izin tinggal terbatas dan

pengurus jasa keirnigrasian yang keseluruhnya berjumlah 6 orang.

Hasil analisis penelitian yang dilakukan disimpulkan terdapat kelemahan pada struktur organisasi dan

kemampuan aparat. Dari kelemahan ini yang paling menonjol terdapat pada struktur organiasasi, yaitu

panjangnya birokrasi dalam pelayanan imigrasi.

......This research focuses on improving the provision of extension services permanent residence permit at

the Immigration Office of Special Class I West Jakarta. The aim is to determine the cause of the delay point

of service provision permanent residence permit views of the organizational structure. personnel capabilities

and service system.

This study used a qualitative descriptive design. Analysis Model by asking a few questions that contain the

basic unit of analysis is data collection. Informants in this study were taken from the services of a permanent

residence permit and immigration services administrator in total amounted to 6 people.

Results of analysis of research conducted conclude that there are weaknesses in the organizational structure

and personnel capabilities.
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