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Abstrak
 

Rumah Sakit Ketergantungan Obat merupakan salah satu rumah sakit rujukan ketergantungan Obat yang

terletak di daerah Cibubur Jakarta Timur. Rumah sakit ini tidak hanya memfokuskan kepada pasien-pasien

ketergantungan obat saja melainkan dikembangkan pelayanan bagi pasien non ketergantungan obat (umum

atau non NAPZA). Penelitian ini bertujuan untuk dapat menentukan target pasar yang sesuai bagi Instalasi

Rawat Inap Non NAPZA RSKO Cibubur Tahun 2008 berdasarkan identifikasi dan pemilihan segmentasi

pasar yang ada. Karakteristik penduduk dalam kajian ini dibagi berdasarkan segmen geografi, demografi.

psikografi dan perilaku. Data yang digunakan dalam pene1itian ini adalah data primer dan data sekunder.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif analitik yang bersifat kualitatif kuantitatif. Penelitian kualitatif

dilakukan dengan me1akukan wawancara mendalam kepada pihak rumah sakit sebagai informan.

Sedangkan penelitian kuantitatif dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada responden yang ada

disekitar lingkungan rumah sakit. Dari hasil anal isis dan pengolahan data didapat dua kluster segmentasi

psikografi dan tiga kiuster segmentasi perilaku. Pada segmentasi geografi didapat bahwa responden memilih

pelayan rawat inap yang dekat dengan tempat tinggal, sedangkan pada segmentasi demografi usia produktif

yang paling dominan, ini sesuai dengan yang diharapkan pihak RSKO. Pekerjaan sebagai karyawan

merupakan yang paling banyak, hal ini menjadi pertimbangan pihak RSKO untuk dapat menjalin kerjasama

dengan perusahaan yag ada disekitar RSKO. Dengan tingkat pendidikan terbanyak SMU dan berpenghasilan

1-2 juta maka pihak RSKO hendaknya meningkatkan kualitas tenaga medis dan peralatan serta menyediakan

rawat inap kelas 2 dan kelas 3 lebih banyak lagi. Untuk mendapatkan target pasar yang diinginkan maka

RSKO hendaknya melakukan seminar atau promosi untuk merubah paradigm RSKO sebagai rumah sakit

menakutkan, meningkatkan pelayanan untuk rawat inap NON NAPZA dengan biaya yang terjangkau,

menambah ruangan rawat inap untuk kelas 2 dan kelas 3.

<hr>

Rumah Sakit Ketergantungan Obat (RSKO) Cibubur is one of drug dependence reference hospital which

located in area Cibubur Jakarta Timur. This hospital not only focussed to just drug dependence patients but

developed by service for patient non drug dependence {common or non NAPZA). This research aim to to be

able to determine target of market appropriate for Installation R,awat !nap Non NAPZA RSKO Cibubur

2008 based on identification and election of the market segmentation. Resident characteristic in this study

divided based on segment geography, demography, psychography and behavior. Data applied in this

research is primary data and secondary data. This research is analytic descriptive research having the

character of quantitative qualitative. Research qualitative is done by doing in depth quantitative research is

done by propagating questionalre to the responder is around by hospital area. From result of analysis and

data processing is gotten [by] two kluster segmentation of psychography and three kluster behavioristic-

segmentation, At segmentation geography it is gotten that respondent chooses steward to rawat inap which
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close to residence, while at segmentation of productive age demography of which most dominance, this

matching with?


