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Abstrak
 

Pengamatan yang dilakukan tim Inspektorat Jenderal Kementerian Kesehatan di poliklinik rawat jalan R. S.

Paru Goenawan P. (RSPG), menemukan bahwa waktu tunggu mencapai rata-rata 120 menit yang melebihi

ketentuan sebagaimana ditetapkan pada Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit dalam Keputusan Menteri

Kesehatan Nomor 129/Menkes/SK/11/2008, yaitu kurang dari atau sama dengan 60 menit. Dari hasil

penelitian yang dilakukan, ditemukan bahwa terdapat dua factor yang menyebabkan lamanya waktu tunggu

tersebut yaitu waktu penyediaan rekarn medik yang lama dan lamanya dokter memulai pelayanan.

Permasalahan yang menyebabkan lamanya waktu penyediaan rekam medik yaitu unit rekarn medik tidak

menerapkan sistim penyimpanan sentralisasi, penyimpanan berkas tidak beraturan serta berkas yang tersebar

di berbagai tempat. Sementara itu, lamanya dokter memulai pelayanan disebabkan oleh kebijakan penetapan

waktu pelayanan pada jam 9.00 sementara pendaftaran telah dimuiai pada jam 8.00, dokter mengerjakan

pekerjaan lain terlebih dahulu, dokter menganggap berkas rekam medik belum siap serta dokter tidak

mengetahui adanya SPM yang berhubungan dengan waktu tunggu. Oleh karena itu, pembenahan terhadap

permasalahan-permasalahan tersebut harus segera dilakukan untuk memperbaiki waktu tunggu, karena

waktu tunggu yang lama dapat memicu buruknya citra rumah sakit......The observation carried out by a team

from Inspectorate General of Ministry of Health, found that the average patient waiting time in the

Polyclinic of Goenawan P. Lung Hospital's (RSPG) is up to 120 minutes. It exceeds the standard specified

in the Hospital Minimum Service Standards as contained in the Ministerial Decree of Health Number

I29/MenkesiSKAII2008, which is less than or equal to 60 minutes. This research found that the long waiting

time is caused by two aspects, the first is it takes a long time in providing medical records and secondly, late

availability of doctor in the clinic to serve patients. Some problems are found in the provision of medical

records that caused long waiting time, those are: medical records unit does not implement centralized

storage system, an irregular file storage method and some medical records are spred in various places.

Meanwhile, the late availability of doctor at clinic due to: policy on clinic services time which is started at

9.00 while the registration was started at 8:00 o'clock, doctors do other work first, doctors suppose that

medical records have not been ready yet and doctors are not aware the SPM associated with waiting time.

Therefore, in order to have a better waiting improvement should be done immediately on these issues, since

the long waiting time could trigger bad hospital's image.
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