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Abstrak
 

Tesis ini membahas penerapan manajemen stratejik dalam bisnis car rental. Industri car rental di Indonesia

merupakan industri yang baru di Indonesia, akan tetapi perkembangan yang pesat terjadi pada 10 tahun

belakang ini dimana para pemain baru yang memiliki permodalan yang besar dan kemampuan manajemen

modern telah memicu kompetisi yang tajam. Perkembangan bisnis car rental telah menjadi suatu bisnis yang

sangat menjanjikan tetapi juga beresiko tinggi karena modal yang dibutuhkan sangat besar dalam jangka

waktu yang panjang. Tuntutan pelanggan juga semakin beragam dan kompleks, sulit untuk diprediksi

dengan tepat, sehingga membutuhkan langkah-langkah pengelolaan perusahaan yang lebih stratejik.

PT S merupakan pemain terbesar di bisnis penyewaan mobil di Indonesia. PT S merupakan salah satu anak

perusahaan dari kelompok usaha di bidang otomotif di Indonesia. Dalam mencapai tujuan perusahaan,

banyak faktor internal dan eksternal yang harus dipertimbangkan, visi, misi dan sasaran-sasaran serta sistim

pengendalian manjemen yang harus ditingkatkan untuk dapat mempertahankan posisi sebagai pemain nomor

1 dan semakin memperkokoh keunggulan kompetitif PT S terhadap para pesaingnya. Tesis ini memberikan

gambaran proses manajemen stratejik yang diterapkan oleh PT S untuk mencapai posisi nomor 1 saat ini,

dan bagaimana proses manajemen stratejik ini dapat digunakan untuk memenangkan persaingan dan tumbuh

dengan tingkat pertumbuhan yang tinggi.

......This thesis discusses application of strategic management in the rental car business. Car rental industry

in Indonesia is a new industry in Indonesia, but the rapid development occurred in these 10 years behind

where the new players who have large capital and modern management skills has triggered sharp

competition. The development of the car rental business has become a business that is very promising but

also risky because it required very large capital in the long term. Customer demands are also more varied

and complex, difficult to predict accurately, thus requiring the steps that corporate management is more

strategic.

PT S is the biggest players in this business in Indonesia. It is one of the subsidiaries of an automotive

business group in Indonesia. In achieving corporate objectives, many internal and external factors that must

be considered, the vision, mission and goals as well as Management control systems should be improved to

maintain our position as number one player and a competitive advantage PT S strengthened against its

rivals. This thesis provides a strategic management process adopted by the PT S to achieve number one

position today, and how the strategic management process can be used to win the competition and grow with

high growth rate.
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