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RS Delima Asih Sisrna Medika Karawang merupakan RSU swasta tipe C yang telah beroperasi selama
kurang lebih 3 tahun. Dalam kunm waktu tersebut, RS Delima Asih telah berhasil menjalin ketjiasama
dengan sejumlah 36 perusahaan dan asuransi untuk pembiayaan kesehatan karyawannya. Pemasamn
merupakan bagian yang sangat penting dalam pertumbuhan RS Delima Asih, untuk itu perlu disusun sebuah
rencana strategis pemasaran yang tepat untuk RS Delima Asih.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan menggunakan data primer dan sekunder. Data primer
diperoleh dari hasil indepth interview, FGD dan CDMG dan data sekunder diperoleh dari laporan Kepala
Bagian, Direktur dan suxnber lain yang remain. Am analisis yang digunakan muah "rows Mau-ix, re Matrix
dan BCG Matrix. Responden adalah 6 orang Kepala Bagian. Pendlitian dilakukan bulan Maret-Mei 2009.
Hasil pendlitian ini menunjukkan bahwa RS Délima Asih berada pada kuadran | (Future Quadrant) dalam
TOWS Matrix, se] Growth and Stability dalam IE Matrix dan tiga unit fungsional di kuadran Question Mark
serta 2 unit di kuadran Dogs. Strategi terpilih adalah penetrasi pasar.

...... Delima Asih Sisma Medika Hospital in Karawang istype C genera private hospital, that has been
operating for approximately 3 years. For thistime, Delima Asih Hospital has been making good cooperation
as a health care provider for 36 companies and insuranees. Marketing is one of the main focus needed more
attention in order to support the development of Delima Asih Hospital. So, the Hospital management needs
to arrange a good and appropriate marketing strategic planning.

This study is aqualitative study, using primary and secondary data. The primary data getting from the result
of indepth interview, Focused Group Discussion and CDMG and the secondary data getting from the report
of Managers, Directors and other available sources. Thetoolsin doing analysis are TOWS Matrix, |E Matrix
and BCG Matrix. Respondents arae 6 Managers of the hospital. This study conducted on March - May,
20009.

The result of this study provides that Delima Asih Hospital in TOWS Matrix has position in Future
Quadrant, in |E Matrix in Growth and Stability Cell and in BCG Matrix, there are three units in Question
Mark and two unitsin Dogs Quadrant. The final chosen strategy is market penetration.
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