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Pada tahun 2009 BSM Jatinegara tidak dapat mencapai target pendanaan khususnya dari produk tabunpn
dan giro yang di bebankan oleh PT. Bank Mandiri selaku pemilik. Sementara secara konsolidasi Bank
Syariah Mandiri seluruh Indonesia telah mencapai target yang ditentukan.

Tesisini berusaha menjawab pelmasalahan tersebut. Pada tahap awal penelitian, penelitian menggunakan
metode penelitian kualitntif yaitu riset eksploratoxis. Tahap kedua adalah penelitian kuantitatif yaitu
menggambarkan metode deskriptif analitis dan annlisis faktor.

Dan akhirnya terjawab bahwa nasabah di BSM Jatinegara berkehendak bahwa lokasi BSM harus berdekatan
dengan perkantoran dan perumahan warga, aktifitas publikasi harus tetap dipertahankan bahkan diperbanyak
frekuensinya baik itu melalui media cetak ataupun media publikasi lainnya, tetap memberikan bagi hasil
yang bersaing, mempertahankan jaminan keamanan simpanan nasabah serta tetap memperbanyak inovasi-
inovasi padafitur tabungan dan giro DSM.

<i>At 2009, Bank Syariah Mandiri Jatinegara could not achieved the funding target especially for saving
and current accounts which is givod by PT. Bank Mandiri as the owner. Meanwhile, Bank Syariah Mandiri
as consolidation had achieved the target.

Thisthesistry to help answering that problem. At the first step of research, we use qualitative research
method that is exploratory research. Second step is quantitative research use analytic descxiptive method
and motor analysis.

At last, answered that customer of BSM Jatinegara wants that the location of BSM Jatinegara omce should
nearby oiiicc complex and haosing, publication activity keep going even raising iiequently use print media
or others media, keep give the competitive margin, keep the mvety of customer fund and also zaising the
titur innovation of saving and current account of Bank Syatiah Mandiri.</i>
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