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Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan perilaku Polantas di Polres Singkawang terhadap masyarakat
etnis Tionghoa berkaitan dengan aspek birokras dan pola komunikasi. Berbagai karakteristik komunikas
dan birokrasi dijadikan perspektif untuk mengungkap adanya pertukaran antara polisi dan masyarakat etnis
Tionghoa. Stereotip dan kebudayaan masyarakat ctnis Tionghoa yang mempengaruhi praktik birokras di
Satlantas Polres Singkawang juga menjadi fokus yang digali dalam penelitianini.

Penelitian ini dilaksanakan di Polres Singkawang dengan menggunakan metode penelitian kualitatif dimana
teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam kepada informan kunci, pengamatan terlibat, dan
studi dokumenter. Pendekatan penelitian ini menggunakan deskriptif kualitatif untuk menemukan dan
mendeskripsikan secara komprehensif ape adanya data yang diperoleh melalui interpretasi dan pemahaman
peneliti sebagai instrumen penelitian. Hal ini merupakan faktor penting yang digunakan untuk melakukan
analisis terhadap fenomena yang diketemukan.

Penelitian menemukan bahwa perilaku sebagian besar Polantas Polres Singkawang masih memanfaatkan
komunikasi dengan masyarakat etnis Tionghoa untuk menjalankan birokrasi yang mengarah pada perilaku
menyimpang. Hubungan kemanusiaan yang beriaku lebih kepada saling mengeksploitasi untuk mencari
keuntungan antarpribadi dan kelompok, bukan kepada keikhlasan untuk saling membangun kepercayaan.
Dengan demikian, cita-citarefommasi birokrasi Polri dalam membentuk sikap aparatur yang profbsional
cara mempertahankan netralitas dalam pelayanan belum tercapal secara optimal.

...... This study is aimed to describe Traffic Police behavior in Singkawang Resort Police to Chinese society
related to bureaucracy aspect and commrmication pattem. Various characteristics of communication and
bureaucracy is used to reveal an exchange between police and Chinese society. The Chinese stereotype and
culture also influencing of bureaucracies practices in Singkawang Police Traffic also becomes the focus to
be explored in this research.

Thisresearch is made in Singkawang Police Resort with qualitative approach method, where employing data
technic through in-depth interview to key informant, complete participant observation and documentary
studies. The approach of this research are using qualitative descriptive to found and describe
comprehensively any obtained data which have by researcher interpretation and comprehension as research
instrument. Thisis an important factor to analyzed the phenomena that found it.

The research found that some Police Traflic Officers behavior still using communication with Chinese
society to operate bureaucracy that direct to deviance behavior. So, the relationship between police and
Chinese society not more than exploited for looking interpersonal and groups benefits, not for
wholeheartedness to build trust each other. Thereby, bureaucracy police reform aspiration to compose a
professional person and maintaining equality in services not yet achieved optimally.
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