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Abstrak
 

Sumber daya manusia merupakan ujung tombak perusahaan, sebab tanpa sumber daya manusia yang

berkualitas, teknologi dan fasilitas secanggih apapun tidak akan dapat digunakan dengan optimal.

Menghadapi persaingan yang ketat di dunia industri, para pelaku industri dituntut untuk memperkuat

elemen-elemen yang ada di dalamnya terutama sumber daya manusia (SDM) nya. Langkah awal untuk

mendapatkan SDM yang berkualitas adalah dengan menggunakan pendekatan dar1 metode yang tepat dalam

proses rekrutmen dan seleksi. Dalam suatu proses seleksi yang efektif terdapat definisi yang jelas mengenai

atribut individu dan kinerja yang diharapkan dari calon karyawan. Sehubungan dengan kriteria seleksi yang

efektif tersebut, Penulis menemukan indikasi adanya masalah pada proses seleksi di PT SBS, yang terlihat

dari (1) struktur organisasi terutama untuk departemen marketing belum efektif dan efisien, (2) job

description yang ada belum menggambarkan fungsi dan tugas dari jabatan, (3) belum adanya definisi yang

jelas dan spesifik mengenai atribut individu dan kinerja yang diharapkan dari calon karyawan, (4)

subjektivitas dalam proses seleksi, dan (5) tidak adanya jaminan keberhasilan calon karyawan pada

pekerjaannya kelak. Pada Tugas Akhir ini diajukan usulan rancangan wawancara perilaku berdasarkan

kompetensi dengan mempertimbangkan bahwa wawancara merupakan salah satu metode dalam seleksi yang

cepat, valid dan lebih akurat dalam memprediksi potensi calon tenaga kerja untuk sukses dalam

pekerjaannya. Rancangan ini ditujukan untuk jabatan marketing manager. Usulan rancangan seleksi yang

dilakukan meliputi (1) Penyusunan model kompetensi, (2) Pemilihan wawancara perilaku sebagai Salah satu

metode dalam seleksi yang akan digunakan, dengan menggunakan pendekatan kompetensi yang

dikemukakan oleh Spencer & Spencer (1993) dan Loma (1998).
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