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Abstrak
 

Tesis ini membahas Proses Pengangangkatan Perawat Penanggung Jawab Ruangan di Rumah Sakit Umum

Persahabatan tahun 2010. Penelitian ini adalah peneiiijan kualitalif. Hasil penelitian rnenyarankan adanya

sistim yang lebih terbuka dalam Proses Pcngangkatan Perawat Penanggung Jawab Ruangan dan dibuatnya

aturan yang pasti untuk menghindari konflik lebih lanjut.

<hr><i>The focus of this study is Process Head Of Insurer Ward Nurse Promotion on Persahabatan Hospital

2010. The research is qualitative approach. The result of this research are for Process Head Of Insurer Ward

Nurse Promotion must have openness and regulation to avoiding of conflict.</i>
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