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Abstrak
 

Tesis ini merupakan sebuah penelitian di bidang manajemen pemasaran rumah sakit yang bertujuan untuk

mengetahui Segmen, pembidikan pasar dan posisi pasar Rumah Sakit Umum Zahirah pada unit rawat jalan

tahun 2010 dalam rangka peningkatan angka kunjungan pasien umum.

 

Penelitian ini merupakan survey dengan menggunakan pendekatan kuantitatif dan kualitatifl Pengumpulan

data primer dilakukan dengan penyebaran kuesioner sebagai instrumen terhadap 106 respon yang

menggunakan fasilitas rumah sakit di unit rawat jalan socara wawancara mendalam terhadap rumah Sakit

pihak manajemen rumah sakit sedangkan data sekunder diperoleh dari hasil penelusuran terhadap dokumen

dan data laporan bulanan Rumah Sakit.

 

Diharapkan penelitian ini dapat memperdalam pengetahuan tentang segmen pasar rawat jalan di RSU

Zahirah sehingga dapat secara lebih tujuan membidik pasar, sasarannya untuk dituangan dalam suatu

penetapan dan pernyataan pusisi yang akan dipergunakan sebagai dasar strategi pemasaran untuk

pengembangan RSU Zahirah kedepannya.

......This thesis is about a research in the field of hospital marketing management conducted at Zahirah

General Hospital. The aim of the research is to identify the market segment, target market and market

position of the above hospital, primarily in the outpatient unit during 2010. The outcome of this research

will be used as a guideline to increase the number of visits of general patient.

 

This research used a survey method with the quantitative and qualitative approach. Primary data were

captured using questioner instrument distributed to 106 respondents who used the hospital's outpatient unit

facilities and comprehensive interviews of the hospital boards or management. Secondary data were

gathered from the analyses of the hospital documents or tiles and monthly reports.

 

With this research, it is expected that Zahirah General Hospital will be able to comprehensively understand

the market segment of their outpatient unit so that they can be more accurate in identifying their target

market. This is crucial to be documented in their revolution and position statement which will be used as the

basis of their marketing strategy for future development of Zahirah General Hospital.
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