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Abstrak
 

Menghadapi persaingan yang ketat di dunia industri, para pelaku industri dituntut umuk memperkuat

elemen-elemen yang ada di dalamnya, lerutama sumber daya manusia (SDM)nya. Untuk ilu, perusahaan

perlu mengelola kinerja SDMnya secara optimal, yang berarti mengusahakan agar perusahaan dan semua

subsistemnya dapat bekerja bersama secara optimal untuk mencapai hasil yang diinginkan oleh perusahaan.

Dalam suatu proses pengelolaan kinerja yang efektif terdapat definisi yan gjelas mengenai kinerja yang

dianggap baik, pengukuran kinerja, dan umpan balik kepada karyawan mengenai kinerja mereka.

Sehubungan dengan kriteria pengelolaan kinerja yang efektif tersebut.

Penulis menemukan indikasi adanya masalah pada pengelolaan kinerja di PT X, yang terlihat dari (1) belum

adanya job descriprion bagi semua jabatan di perusahaan, (2) belum adanya definisi yang jeias dan spesifik

mengenai kriteria keberhasilan kinerja, (3) metode penilaian kinerja yang cenderung subjektif, dan (4) tidak

adanya pemberian umpan balik dan langkah-langkah konkrit untuk pengembangan karyawan setelah

penilaian kinerja.

Pada Tugas Akhir ini diajukan usulan pengelolaan kinerja untuk karyawan di Bagian SDM dan Umum PT

X, dengan mengambil sampel dari tingkat supervisi (Kepala Seksi Umum), staf (Staf Rekrutmen), dan

pelaksana (Resepsionis). Usulan yang diajukan meliputi (1) Job Description, (2) Kompetensi Inti dan

Bidang Kerja, (3) Formulir Penilaian Kinerja, (4) Panduan Penilaian Kineria. Usulan yang diberikan

menggunakan pendekatan peformance dan pendekatan kompetensi yang dikemukakan oleh Spencer &

Spencer (1993).
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