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Oranglua sebagai pemangku kepentingan dari pendidikan anak sering mengalami kesulitan dalam membantu
pembelgjaran anak rnereka. Satu-satunya tempat bertanya juga sering tidak dapat dihubungi sehingga
mereka tidak dapat membantu anaknya. Menurut analisis, pcnyebab mendasar dari masalah ini adalah tidak
adanya sistem penyimpanan data/ informasi/ pcngctahuan yang dapat diakses oleh orangtua. Rclcomendasi
untuk menanggulangi masalah ini adalah dengan mengernbangkan sistem berbasis intcmet yang
memungkinkan interaksi antara guru dan oranglua kapan saja dan di mana sgja. Data/ informasi akan
disediakan oleh administrator sistem sementara knowledge dalam bentuk best practices dalam akademik dan
manajemcn perilaku akan disediakan oleh kelompok sharing yang terdiri dari semua pemimpin junior dan
senior dalam bidang pendidikan di Sekolah XY Z.
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Parents as stakeholder of their child 's education ofien find dyiiculty supporting their child 's teaming and
sometimes parents can not resort to the child 's teacher. Analysis suggests that the core problem is the
inavailability of data/ information/ knowledge repository that mn be accessed by parents. To overcome this
problem, it is suggested to provide an internet-based system that allows interaction between teachers and
parents from any point of place and time. Data/ infomation will be provided by the administrator ff the
system whilst knowledge in the format of best practices in academic matters and behaviour management
will be provided by groups of knowledge sharing consisting of all senior and junior leaders in education at
Sekolah XY Z.
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