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<b>ABSTRAK</b><br>

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis apakah aktivitas-aktivitas dalam proses pengajuan
STNK telah efisien, menganalisis penyebab inefisiensi dalam proses penggjuan STNK, memberikan
usulan perbaikan untuk mengurangi lead time STNK, serta memberikan gambaran atas perbaikan lead
time STNK setelah perusahaan menerapkan usulan perbaikan.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus pada Cabang W di PT X. Penelitian
ini menggunakan metode observasi langsung atas proses pengajuan STNK yang terjadi di cabang
untuk melihat keseluruhan aktivitas yang dilakukan saat ini. Untuk menemukan akar masalah, metode
yang digunakan adalah dengan metode tulang ikan. Perbaikan-perbaikan yang disarankan mengikuti
prinsip-prinsip dari Activity Based Management dan Time Based Competition.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah masih adanya inefisiens dalam

proses pengagjuan STNK. Inefisiens terjadi karena adanya waktu tunggu dalam proses pengajuan
STNK. Saran perbaikan yang dapat diberikan kepada PT X adalah mengupayakan untuk mengeliminas
semua waktu tunggu yang ada dalam proses pengajuan STNK. Setelah menerapkan perbaikan, terlihat
ada perbaikan dalam total waktu pengajuan STNK yang dicapali perusahaan. Meskipun sudah ada
perbaikan, cabang belum berhasil mencapa target baru yang ditetapkan setelah adanya penelitian
ini. Hal ini mendorong cabang untuk kembali melakukan perbaikan dalam rangka mempercepat
proses STNK.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

The purpose of thisresearch isto analyze whether the activities in STNK application has been efficient or
not, analyze the source cause of the inefficiency, give some suggestions in order to reduce the lead time of
STNK application, and give a whole picture about lead time if organization implement the
recommendation.

Thisresearch is a case study in acompany named PT X. More specificaly,

this research takes place in one of the company's branch. The method used in this research is a direct
observation about the STNK application process that happened at branch. In order to find out the root causes
of the problem, the method used is fishbone method. The improvements proposal here is made with the
principles of activity based management and time based accounting.

The conclusion of the research isthat there isan inefficiency in STNK
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application process at branch W. This inefficiency occured because there iswaiting time inthe
application process. This research try to suggest PT X to eliminate all kind of waiting time that
occured inthe STNK application process. After the improvements have been applied at the branch, there
isareduction intotal lead time, but still can't achieve the new target. This condition encourage the branch
to make another improvement in order to reduce the lead time further.



