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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat pengaruh employee engagement terhadap organizational
citizenship behavior (OCB) pada karyawan PT Sepatu Bata Tbk. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif
dengan desain eksplanatif. Penelitian ini dilakukan terhadap karyawan PT Sepatu Bata Thk.(N=118).
Pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan dua aat ukur. Variabel employee engagement diukur
dengan menggunakan 4 dimensi, yaitu Get, Give, Belong dan Grow. Sedangkan OCB diukur dengan
menggunakan 5 dimensi yaitu Altruism, Conscientious, Sportsmanship, Courtesy dan Civic virtue. Hasil
dari penelitian ini menemukan pengaruh yang signifikan dari employee engagement terhadap OCB.

...... The purpose of this study was to explore the effect of employee engagement on organizational
citizenship behavior (OCB) in PT Sepatu Bata Tbhk. This research is quantitative explantive interpretive. The
study was being conducted on employee (N=118) of PT Sepatu Bata Thk.The two measuring instruments
were used to collect data. The employee engagement was measured on the basis of four dimensions, Get,
Give, Belong and Grow. While OCB was measured on the basis of five dimensions, Altruism,
Conscientious, Sportsmanship, Courtesy and Civic virtue. The study found a significant effect of employee
engagement on OCB.
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