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Budaya perusahaan ak.'sa.rayang dilandasi pemikiran kreatif membuat perusahaan tersebut memberikan
kebebasan berpikir kepada seluruh pegawainya. Setiap pegawai ak.'sa.radianggap sebaga "Orang Kreatif"
yang diharapkan mampu menyampaikan pesan dan esensi dari setiap karya literatur dan produk yang dijual
oleh ak.'sa.ra kepada seluruh pelanggannya. Pegawai toko ak.'sa.ra atau yang disebut sebagai pelayanan
pelanggan ak.'sa.ra merupakan ujung tombak perusahaan yang akan berhadapan langsung dengan setiap
pelanggan ak.'sa.rayang pada akhirnya akan menentukan kualitas pelayanan perusahaan tersebut.

Metode penelitian yang digunakan di dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif yang dilakukan
dengan pengamatan terlibat dan wawancara mendalam. Penelitian ini fokus kepada proses pembentukan dan
penerapan budaya perusahaan "Orang Kreatif" yang ditujukan untuk seluruh pegawai ak.'sa.ra khususnya
pelayanan pelanggan ak.'sa.ra serta untuk mengetahui kualitas pelayanan pelayanan pelanggan ak.'sa.ra
terhadap pelanggan ak.'sa.ra

...... ak.saras corporate culture that based on creative ideas had made the company give freedom of thought
to all employees. Every employee in ak.sarasis considered as " Creative People’ who are expected to
deliver the message and essence of every piece of literature and products that sold by ak.sarasto al its
customers ak.sa.ra’s store clerk or the so called ak.sa.ra's customer service is the company spearheading that
will be dealing directly with each customer which will ultimately determine the quality of ak.sa.ra's
customer service

Research methods used in this study is a qualitative approach with participant observation and in depth
interview This research focuses on the formation and implementation of "Creative People" corporate
culture devoted to all ak.sa.ra's employees especially ak.sa.ra's customer service as well asto determine the
quality of servicesto ak.sa.ra’s customers
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