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Abstrak
 

Penelitian ini membahas mengenai analisis partisipasi pegawai dalam pelaksanaan program Bank Indonesia

Layanan Intranet Kita (BLINK). Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif sebagai data utama dengan

wawancara mendalam dan observasi langsung ditunjang dengan data-data kuantitatif melaui kuisioner jenis

penelitian deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan tingkat partisipasi pegawai di Bank Indonesia rendah.

Faktor penghambat dalam partisipasi adalah keterbatasan sumber daya, kurangnya sosialisasi program,

kurangnya memberikan ide/masukan dalam program, tidak adanya dukungan dalam program, faktor tidak

adanya pemberian tanggung jawab yang diberikan atasan kepada bawahan, pegawai tidak merasa

bertanggung jawab dalam program, pegawai yang belum terbiasa melakukan knowledge sharing.

......This research focus the analysis application of employees participation in Bank Indonesia Layanan

Intranet Kita (BLINK) program in Bank Indonesia Jakarta. This study used qualitative research with

additional quantitative data approach with questionnaire and descriptive research. The result showed that

employee participation in BLINK program was low. Participation’s barriers identified were the constrains of

human resourse; the lack of program socialization; contributing ideas/advice in programs;

motivation/support in the programs; the handover of responsibility by a superior to subordinate; feeling

responsible to superior; the participation of surveilance on program; the employees hahe not been

accustomed to knowledge sharing.
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