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Abstrak
 

Skripsi ini membahas tentang evaluasi dan perbaikan atas implementasi sistem manajemen kinerja di

perusahaan tambang logam mulia dan mineral di Indonesia. Sistem manajemen kinerja di perusahaan yaitu

berbasis balanced scorecard. Dalam skripsi ini menggunakan analisis data primer berupa wawancara dengan

beberapa responden dan pengamatan langsung, serta data sekunder berupa dokumen/laporan yang

menyangkut sistem manajemen kinerja perusahaan.

Hasil dari penelitian ini menemukan bahwa sistem manajemen kinerja di perusahaan tambang mineral dan

logam mulia perlu dilakukan perbaikan. Penelitian ini menyarankan agar untuk mengimplementasikan

balanced scorecard harus dilakukan dengan penjabaran strategi terlebih dahulu dan penelaahan yang

mendalam tentang konsep balanced scorecard; sistem manajemen kinerja perusahaan berbasis balanced

scorecard harus diukur dan dimonitor secara berkelanjutan, serta strategy map dan balanced scorecard yang

telah disusun agar dikomunikasikan secara sistematis dan terorganisir dengan baik kepada seluruh

karyawan.

......The focus of this study is to discusses the evaluation and improvement of the implementation of

performance management systems in Companies Precious Metals Mining and Minerals in Indonesia. The

corporate performance management system is based on balanced scorecard. This study is using an analysis

on a primary data by an interview and observation and a secondary data by a document about balanced

scorecard.

This study found that the current system should be to repaired. This study suggests that to implement the

balanced scorecard should be done with describing the strategy by strategy map and deep study for the

balanced scorecard’s concept; performance management system should be measured and controled

continuously; some strategic objective on balanced scorecard is adjusted and balanced scorecard should be

communicated to all employees effectively.
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