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Pelayanan penyediaan air minum memiliki berbagai permasalahan, salah satunya kehilangan air. Sejak
tahun 1998, PAM Jaya mengadakan Perjanjian Kerjasama (PKS) dengan mitra swasta untuk menjalankan
kegiatan operasional.

Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan upaya PAM Jaya dalam menurunkan tingkat kehilangan air
di Jakarta Utara, terutama dalam posisinya sebagai perencana dan pengawas kegiatan operasional. Penelitian
ini menggunakan pendekatan kualitatif, dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara dan studi
dokumentasi.

Hasil dari penelitian ini adalah PKS yang dilakukan menyebabkan terbatasnya peran PAM Jaya dalam
penurunan kehilangan air, termasuk upaya yang dapat dilakukan PAM Jaya, sehingga banyak target teknis
dan pelayanan yang tidak dapat dipenuhi mitra sektor swasta, termasuk tingkat kehilangan air yang masih
tinggi.

<hr><i>The public service for water in DKI Jakartais having many obstacles and problems; one of the
biggest problems is non revenue water. Since 1998, PAM Jaya holds a partnership agreement with the
private sector to run the operational activities.

This research's purpose isto figuring out the efforts from PAM Jayain decreasing non revenue water,
especialy in area P-08 and P-09, North Jakarta. After the partnership agreement with private sector, PAM
has limited role in public service for water, as a planner and a supervisor. This research's approach is
qualitative with method of depth interview and document study.

The results of this research are that PAM Jaya has alimited role after the agreement with private sector. The
limited role of PAM Jaya causing impact for the operational activities, caused the level of non revenue water
isremained high even after the agreement with private sector.</i>
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