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Abstrak
 

Skripsi ini membahas persepsi masyarakat terhadap kualitas pelayanan perizinan SIUP dan IMB di

BPMP2T Kota Depok. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan desain deskriptif. Hasil penelitian

menyatakan bahwa waktu pembuatan melebihi waktu resmi yang ditentukan oleh BPMP2T. Hal ini terjadi

karena kurangnya koordnasi antara BPMP2T dengan dinas-dinas teknis. Peneliti menyarankan bahwa perlu

adanya realisasi penyatuan dinas-dinas teknis dengan BPMP2T agar lebih mempermudah koordinasi

pelayanan perizinan dan memangkas waktu proses pembuatan peizinan SIUP dan IMB. Simpulan hasil

penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan perizinan SIUP dan IMB di BPMP2T Kota Depok sudah

tergolong baik, hanya saja masih perlu ditingkatkan lagi koordinasi dengan dinas teknis, kecamatan dan

kelurahan.

......Focus of this study is Society Perception about Quality of SIUP and IMB Licensing Service on BPMP2T

Depok City. This research is quantitative which use descriptive interpretative. The results of research stated

that time the manufacture of exceeding the official time prescribed by BPMP2T. It happened because of a

lack of coordination between BPMP2T with technical team. Researcher suggest that requires the realization

of the unification of technical team with BPMP2T to be more facilitate coordination permit service and cut

the time the process of making SIUP and IMB licensing service. Summary of this research show that

Quality of SIUP and IMB Licensing Service on BPMP2T Depok City is good, but it still need to increase

coordination with technical team, subdistrict and village government.
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