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Abstrak
 

Pelayanan publik khususnya dalam hal pelayanan kesehatan merupakan kewajiban pemerintah agar

kesehatan masyarakat dapat terjamin khususnya untuk masyarakat miskin. Salah satu wujud pemerintah

Kota Depok dalam memperhatikan kesehatan masyarakat miskin adalah mendirikan UPT Jamkesda. UPT

Jamkesda mempunyai fungsi melayani masyarakat secara administratif dan bekerja sama dengan berbagai

pihak untuk menciptakan suatu pelayanan kesehatan yang utuh dan tersampaikan dengan baik kepada

masyarakat. Pelayanan tersebut diantaranya pengajuan, peralihan, perpanjangan Jamkesda. Penelitian ini

menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis pendekatan deskriptif.

Hasil penelitian menunjukkan dalam hal perpanjangan kartu Jamkesda, UPT Jamkesda juga telah melakukan

pelayanan dengan baik. Sedangkan untuk pelayanan peralihan kartu Jamkesda belum baik. Kerja sama yang

dilakukan oleh UPT Jamkesda dengan beberapa rumah sakit sebagai pelayanan kesehatan juga telah baik,

namun ada beberapa hal yang perlu ditingkatkan agar para pasien peserta Jamkesda tidak selalu dirujuk.

......

Public service especially of health services belong to government’s duty and its purpose is to guarantee

people especially get their access easily and all served without discrimination. In order to provide health

services for poor people, the government of Depok City established UPT Jamkesda. UPT Jamkesda’s

function is serve people administratively and and cooperate with various parties in delivering health services

to people. Those service were submission, transfer, and extension length of time service of Jamkesda. This

research applied qualitative approach and analized descriptively.

The result of this research shows in terms of extra card of Jamkesda, UPT Jamkesda has well service

delivered. As for service of transactional card of Jamkesda were not good. Cooperation established by UPT

Jamkesda with some of hospitals as a health services were good, but there are some aspects need to be

improved for a better service.
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