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Penelitian ini membahas mengenal strategi Dinas Pelayanan Pgjak Provins DK Jakarta dalam mengelola
Pajak Kendaraan Bermotor sehingga terus meningkat dan dapat terus menjadi tumpuan Pendapatan Adli
Daerah Provinsi DKI Jakarta. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan pengelolaan strategi tersebut,
mulai dari formulasi, implementasi, sampai dengan evaluasinya. Penelitian ini juga menganalisis mengenai
hambatan yang dihadapi Dinas Pelayanan Pgjak dalam menerapkan strategi tersebut. Dengan menggunakan
pendekatan kualitatif, teknik pengumpulan data dengan studi lapangan dan studi kepustakaan, dan teknik
analisis data kualitatif, hasil penelitian ini adalah: pertama, ada empat strategi utama yang digunakan, yaitu:
ekstensifikasi objek pajak, intensifikasi, peningkatan pelayanan, dan penyederhanaan administrasi; kedua,
hambatan yang ditemui adalah permasal ahan ketidaksinkronan sistem informasi data dan evaluasi yang
tidak menyeluruh atas strategi sebelumnya.

...... This study discusses the strategies of Local Tax Authority in DKI Jakartain managing motor vehicle tax
that are increasing and may continue to be the foundation of Loca Revenue of Jakarta. This study aimed to
describe the management strategies, ranging from the formulation, implementation, to evaluation. The study
also analyzes the barriers faced by the Local Tax Authority in the strategies applied. By using a qualitative
approach, data collection techniques with field studies and literature studies, and qualitative data analysis
techniques, the results of this study are: first, there are four main strategies are tax object extension,
intensification, enhanced public services, and administrative simplification; second, the obstacles
encountered is the problem of discrepancies in data information systems and evaluation are not exhaustive
over the prior strategies.
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