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Abstrak
 

Penelitian ini dibuka oleh fenomena kian bertambahnya sengketa yang masuk yang ada di Pengadilan Pajak,

dengan penelitian yang dikhususkan lewat studi kasus PT. XYZ akan melihat lebih spesifik efektifitas

proses penanganan sengketa pajak di Pengadilan Pajak yang kemudian dikaitkan dengan salah satu bagian

dari misi Pengadilan Pajak yaitu Asas Cepat, Murah dan Sederhana. Menggunakan metode penelitian

kualitatif yang berdasarkan hasil wawancara mendalam, ukuran efektifitas proses penanganan sengketa

pajak di Pengadilan Pajak ini, diukur lewat tujuan dan sasaran yang dicapai. Pada faktor cepat dan sederhana

proses penanganan sengketa pajak PT. XYZ belum sepenuhnya dapat dikatakan efektif, hal ini terlihat dari

masih banyaknya kekurangan pada proses penanganan sengketa tersebut, namun untuk faktor murah pada

penelitian studi kasus PT. XYZ ini telah dapat dikatakan efektif. Efektifitas proses penanganan sengketa

pajak ini juga ditentukan lewat entitas-entitas yang saling membentuk secara melingkar dan berhubungan

satu dengan yang lain, pada penelitian ini entitas yang didasarkan hanya pada teori nyatanya berbeda dengan

entitas-entitas yang ditemukan di lapangan penelitian kespesifikan ini timbul lewat wawancara mendalam

yang peneliti lakukan terhadap informan-informan yang ada.

......

This research was opened by the increasingly growing phenomenon that makes the existing disputes in the

Tax Court, which is devoted to research through case studies of PT. XYZ will look more specifically the

effectiveness of the process of handling tax disputes in which the Tax Court then associated with one part of

the mission of the Tax Court of the principle of Fast, Cheap and Simple. Using qualitative research methods

are based on in-depth interviews, measure the effectiveness of a tax dispute handling process in the Tax

Court, as measured by the goals and objectives are achieved. In the process quick and simple factor handling

tax disputes PT. XYZ can be said to be not fully effective, it can be seen from the number of deficiencies in

the handling of the dispute, but for the cheap factor at PT case study research. XYZ has to be effective.

Effectiveness of the tax dispute handling process is also determined by the entities forming a circle each

other and relate to one another, in this study is based only on the entity theory in fact different entities found

in the field study this specificity arises through in depth interviews the researchers did the informants there.
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