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Abstrak
 

Skripsi ini membahas mengenai implementasi pemungutan retribusi pelayanan pemakaman di Provinsi DKI

Jakarta, melalui studi kasus yang dilakukan di Kota Administrasi Jakarta Selatan. Tujuan dari skripsi ini

adalah untuk menganalisis pelaksanaan pemungutan retribusi pelayanan pemakaman di Kota Administrasi

Jakarta Selatan serta faktor-faktor penghambat apa saja yang dihadapi dalam pelaksanaan pemungutan

retribusi pelayanan pemakaman dilapangan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis

penelitian deskriptif. Hasil penelitian yang didapatkan adalah implementasi pemungutan retribusi pelayanan

pemakaman di Jakarta Selatan masih belum dilaksanakan sesuai Peraturan Daerah Provinsi DKI Jakarta

Nomor 3 Tahun 2012 dan masih banyak penyelenggaraannya dilapangan yang diwarnai dengan

penyimpangan, seperti penyetoran retribusi yang tidak sesuai dengan waktu yang ditetapkan dan adanya

pungutan liar di Taman Pemakaman Umum (TPU). Disamping itu, terdapat beberapa faktor penghambat

yang bisa menyebabkan pemungutan retribusi pelayanan pemakaman di Jakarta Selatan menjadi tidak

optimal.

......This thesis discuss about the implementation of funeral service charges collection in The Province of

DKI Jakarta, through a case study that carried out in the city administration of south jakarta. The purpose of

this thesis is to analyze the collection implementation of funeral services charges in city administration of

south jakarta as well as any inhibiting factors that encountered the implementation of funeral service charges

collection at the field This research is using a qualitative approach with descriptive type of research. The

results obtained that the implementation of funeral services charges collection in south jakarta still not

implemented according to the Jakarta Provincial Regulation No. 3 in year 2012 and its implementation in

the field are still tinged with irregularities, such as the payment of retribution which not in accordance with

the time that appointed and the presence of illegal charges collection at goverment cemetery. In addition,

there are several inhibiting factors that could cause the collection of funeral service charges in south jakarta

became not optimal.
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