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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran sumber daya manusia, standard operating procedure

(SOP), sistem informasi dan teknologi, syarat pengajuan proposal, proses underwriting dan pembuatan

proposal, dan pengawasan oleh supervisor terhadap keterlambatan pembuatan proposal New Business

asuransi kesehatan kumpulan di PT. Allianz Life Indonesia tahun 2012. Penelitian ini menggunakan metode

penelitian kualiatif dengan disain deskriptif.

Hasil penelitian menunjukkan kurangnya jumlah dan kualitas SDM, SOP yang kurang efektif, terhambatnya

sistem informasi dan teknologi, syarat pengajuan proposal yang tidak lengkap, dan supervisi yang kurang

berpengaruh menyebabkan pembuatan proposal New Business menjadi terlambat. Diperlukan penambahan

jumlah SDM dan perbaikan sistem informasi serta edukasi tim Sales untuk mengatasi masalah

keterlambatan.

......This study aims to describe the human resources, standard operating procedure, information system and

technology, proposal request document, underwriting and proposals process, and supervision to towards

overdue in making New Business proposal Group Health Insurance at PT. Allianz Life Indonesia in 2012.

This study uses descriptive qualitative research design.

The results showed a lack of quantity and quality of human resource, less effective SOP, inhibition of

information system and technology, incompleteness of proposal submission requirements and less effect

supervision causes New Business Proposal is overdue. Addition of human resources, improving

performance of information system and providing education to Sales team are required to overcome the

problem.
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