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Abstrak
 

Populasi lansia yang semakin meningkat menyebabkan terjadinya peningkatan rasio ketergantungan

penduduk tua terhadap penduduk usia produktif. Hal ini mengakibatkan timbulnya berbagai masalah,

termasuk tempat tinggal lansia. Kebanyakan lansia akhirnya memilih untuk tinggal di panti werdha.

Penelitian ini bertujuan mengidentifikasi gambaran tingkat kepuasan terhadap pelayanan keperawatan di

PSTW Budi Mulia 01 Cipayung, Jakarta Timur.

Desain penelitian ini adalah deskriptif kuatitatif dengan menggunakan sampel sebesar 70 responden yang

dipilih dengan purposive sampling. Instrument yang digunakan adalah kuesioner dan akan dianalisis dengan

menggunakan analisis univariat.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebanyak 50 % lansia puas terhadap pelayanan keperawatan di panti.

Penelitian ini penting untuk meningkatkan pelayanan keperawatan yang diberikan kepada lansia.

<hr>Growing elderly population led to an increase in the dependency ratio of the elderly population of

productive age population. This has resulted in a variety of issues, including the elderly residence. Most

elderly people eventually choose to live in nursing homes.

This study aims to identify the picture of the level of satisfaction with nursing care in PSTW Budi Mulia 01

Cipayung, East Jakarta.

The study design was a descriptive quantitative using a sample of 70 respondents were selected by

purposive sampling. Instrument used was a questionnaire and will be analyzed using univariate analysis.

The results showed that as many as 50% of seniors are satisfied with the services in nursing homes. This

study is important for improving the nursing care given to the elderly. 
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