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Abstrak
 

Skripsi ini membahas persepsi pemustaka terhadap layanan Perpustakaan Universitas Katolik Atma Jaya.

Tujuan penelitian ini adalah mengetahui persepsi pemustaka terhadap layanan, koleksi, sumber daya

manusia, sarana dan prasarana serta harapan pemustaka untuk kemajuan layanan Perpustakaan Universitas

Katolik Atma Jaya. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan metode survei.

Hasil penelitian ini persepsi pemustaka terhadap layanan adalah baik dengan skor 2,83. Persepsi pemustaka

terhadap koleksi adalah baik dengan skor 2,77. Persepsi pemustaka terhadap sumber daya manusia adalah

baik dengan skor 2,84. Persepsi pemustaka terhadap sarana dan prasarana adalah baik dengan skor 2,78.

Rentang untuk kategori baik adalah 2,6-3,3. Harapan pemustaka adalah sebanyak 17,1% mengaharapkan

untuk memperbaiki sarana internet agar server yang digunakan tidak mudah down, 16,2% mengharapakan

untuk memperluas ruang baca, dan 8,6% mengharapkan untuk memperbanyak koleksi.

<hr><i>This thesis is studying about users perception to Universitas Katolik Atma Jaya library service. The

purpose of this study is to understand user perception about the service, collection, librarians, facilities and

infrastructure, and user expectation for Universitas Katolik Atma Jaya library service progress. The research

uses quantitative approach with survey method.

The results of this research is user perception about the service is good with a score of 2,83. User perception

about the collection is good with a score of 2,77. User perception about the librarians is good with a score of

2,84. Range for good category is 2,6-3,3. User perception about the facilities and infrastuructue is god with a

score 2,78. The user expectation is 17,1% expecting the internet can more better, 16,2% expecting to expand

the reading room, and 8,6% expecting to expand the collection.</i>
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