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Abstrak
 

DKI Jakarta sebagai ibukota negara dengan populasi Muslim terbesar di dunia memiliki potensi zakat yang

sangat besar dan akan sangat bermanfaat bila dioptimalkan pemungutannya. Penelitian ini menunjukkan

bahwa lembaga amil zakat yang profesional akan menciptakan kepercayaan dan kepuasan Muzakki dalam

hal membayar zakat penghasilan. Kepercayaan dan kepuasan Muzakki melibatkan faktor-faktor reliability,

responsiveness, confidence, emphaty, tangible, credibility, human resource, dan morality. Penelitian ini

menggunakan analisa crosstab dan Structural Equation Model (SEM) pada 94 responden (Pegawai Negeri

Sipil pemerintah provinsi DKI Jakarta), dengan menggunakan Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian

menunjukkan bahwa responden memiliki kepercayaan yang cukup tinggi kepada lembaga amil zakat, namun

belum merasa puas atas pelayanan yang diberikan. Pemberlakuan peraturan pemerintah atas kewajiban

membayar zakat penghasilan dan sosialisasi akuntabilitas serta keberhasilan yang telah dicapai lembaga

amil zakat merupakan kunci terlaksanannya pengumpulan zakat penghasilan yang optimal.

<hr><i>DKI Jakarta as the capital of a country with the largest Moslems in the world has the very large

zakat potential and will be very useful when it levied optimized. This study shows that professional zakat

institutions will create trust and satisfaction from their Muzakki, one of which is in terms of paying income

zakat. Muzakki?s confidence and satisfaction in paying zakat on zakat institutions involving reliability,

responsiveness, confidence, empathy, tangible, credibility, human resource, and morality. This study uses

crosstabs analysis and Structural Equation Model (SEM) in 94 respondents (civil servants of DKI Jakarta

province government), by using Partial Least Square (PLS). The results showed that the respondents have a

high enough confidence to zakat institutions, but not satisfied with the zakat institution?s service. The

implementation of government regulations on the obligation to pay income zakat and socialization about

accountability and the success that has been achieved by zakat institutions are the key of an optimal zakat

collection.</i>
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