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Penelitian ini memiliki tujuan untuk memperoleh bukti empiris tentang pengaruh penerapan good
governance dalam pelayanan pajak terhadap kepatuhan Wajib Pajak Pada Kantor Pelayanan Pgjak Pratama
Cakung Dua. Dalam penelitian yang menjadi variabel bebas adalah good governance dalam pelayanan pajak
yang terdiri dari akuntabilitas, efektif dan efisien, dayatanggap, keadilan, partisipatif, dan transparan.
Sedangkan, yang menjadi variabel terikat adalah kepatuhan Wajib Pagjak. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan teknik pengumpulan data dengan cara survey. Sample yang digunakan dalam
penelitian ini berjumlah 100 responden. Teknik penarikan sampel menggunakan jenis nonprobability
sampling dengan teknik purposive/judgemental. Hasil penelitian ini menjelaskan adanya pengaruh
penerapan good governance dalam pelayanan pgjak pada kepatuhan Wajib Pajak pada Kantor Pelayanan
Pajak Pratama Cakung Dua. Akuntabilitas, partisipatif, dan transparan merupakan beberapa dari prinsip
good governance yang perlu mendapat perhatian untuk ditingkatkan kedepannya lebih baik.

<hr><i>This study has the objective to obtain empirical evidence regarding the influence of applying good
governance in tax service to taxpayer compliance at Pratama Cakung Dua Tax Office. In a study by the
independent variable is good governance in the tax services consist of accountability, effective and efficient,
responsiveness, fairness, participatory, and transparent. The dependent variable is atax compliance. This
study uses a quantitative approach with techniques of data collection by survey. Sample used in this study is
100 respondents. Technique using atype of nonprobability sampling with purposive / judgmental technique.
Results of this study describe that there is significant influence of applying good governance in tax service
to taxpayer compliance at Pratama Cakung Dua Tax Office. Accountability, participatory, and transparent
are some of the principles of good governance are critical to improved future better.</i>


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20346891&lokasi=lokal

