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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui aspek hukum perlindungan terhadap penonton konser sebagai
konsumen dari pelanggaran yang dilakukan oleh pelaku usaha yakni promotor dalam penyelenggaraan
konser musik ditinjau dari Undang Undang Nomor 8 Tahun 1999 Penelitian ini menggunakan metode
penelitian hukum normatif yaitu dengan cara meneliti bahan pustaka atau data sekunder yang bersifat
hukum atau berupa norma hukum tertulis

Hasil penelitian ini diperoleh kesimpulan bahwa Undang Undang Perlindungan Konsumen belum dapat
memberikan perlindungan secara sepenuhnya terhadap penonton konser dalam kedudukannya sebagai
konsumen di dalam penyelenggaraan konser musik Hal ini dikarenakan masih banyak terjadi pelanggaran
yang dilakukan promotor atas ketentuan pasal dalam Undang Undang tersebut yang menimbulkan kerugian
bagi penonton konser.

...... This research aims to determine the legal aspects of the protection of the concert audience as consumers
of offenses committed by businesses the promoter organizing the music concert in terms of Act No 8 of
1999 This study uses normative legal research methods that is by examining library materials or secondary
data of alegal nature or form of written legal norms

Results of this study concluded that the Consumer Protection Act have not been able to provide the utmost
protection against concert goersin his capacity as a consumer in the musical concerts Thisis because there
are many violations that promoter do on the provisionsin the Act that cause harm to the concert audience.
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