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Perkembangan kegiatan ekonomi perdagangan di Indonesia memberikan banyak tantangan bagi pihak
konsumen, pelaku usaha, dan pemerintah. Wujud dari perkembangan ini tampak dalam hal penawaran dan
penjualan produk barang dan/atau jasa oleh pel aku usaha kepada konsumen. Beberapa tahun belakangan ini
banyak diberitakan mengena modus penawaran dan penjualan barang yang merugikan konsumen. Salah
satu dari kasus-kasus yang terjadi adalah modus penawaran dan penjualan yang dilakukan oleh Toko Kazuo/
Hiro/ Horvern, yang melakukan praktik iklan pancingan dalam bentuk pemberian hadiah secara cuma- cuma
dan penekanan psikis dalam menawarkan dan menjual produk dagangannya. Dari hasil penelitian ini
dismpukan bahwa Toko Kazuo/ Hiro/ Horvern telah melanggar ketentuan dalam Undang-Undang No. 8
Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen (UUPK). Penelitian ini menggunakan metode penelitian
hukum normatif yaitu dengan cara meneliti bahan pustaka atau data sekunder yang bersifat hukum atau
berupa norma hukum tertulis.

...... The development of trading activities in Indonesia leaves many challenges to the consumers, businesses,
and the government. The realization of this development appears in terms of the sale of goods and/or
services by the businesses to the consumers. In the past few years there were reports about the methods of
selling products that deceived the consumers. One of the cases was the offering and selling method
performed by Toko Kazuo/ Hiro/ Horvern. Toko Kazuo/ Hiro/ Horvern performed the bait advertising in the
form of giving out free giftsin order to attract the consumers and then asked them to buy other productsin
an aggressive way. The result of this research concluded that Toko Kazuo has violated the provisions of the
Consumer Protection Law (UU No. 8 Tahun 1999). This research used normative legal research method by
examining literatures or other secondary data related to law and any form of written legal norms.
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