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Abstrak
 

Tujuan dibuatnya skripsi ini adalah untuk mengetahui pengaruh karakteristik website terhadap sikap

konsumen pada website online shop dengan dua moderasi, yaitu keterlibatan produk dan pengalaman

belanja online. Selain itu, penelitian ini dilakukan dengan stimuli website online shop yang menjual buku,

yaitu www.bukabuku.com. Penelitian ini diolah dengan software SPSS 18.0, menggunakan teknik Regresi

Linier Berganda. Hasil pengolahan data menunjukkan bahwa dua dari faktor karakteristik website

berpengaruh positif terhadap sikap konsumen pada website online shop, yaitu kepercayaan dan dukungan

konsumen. Sedangkan untuk keterlibatan produk tidak memoderasi faktor karakteristik website terhadap

sikap konsumen pada website online shop. Dan yang terakhir, pengalaman belanja online juga tidak

memoderasi faktor karakteristik website terhadap sikap konsumen pada website online shop.

......The objective of this thesis is to investigate the influence of website characteristics on consumer

attitudes to online shop website with two moderation, namely the involvement of products and online

shopping experience. In addition, this research was conducted with stimuli website online shop that sells

books, namely www.bukabuku.com. This research was processed with SPSS 18.0 software, using multiple

linear regression techniques. Data processing results show that two of the characteristics website positive

effect on consumer attitudes to online shop website. They are trust and customer support. In addition, the

product involvement does not moderate the website characteristic toward consumer attitudes to online shop

website. And lastly, the online shopping experience also does not moderate the website characteristic toward

consumer attitudes to online shop website. 
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