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Penelitian ini menganalisis secara komprehensif mengenai penerapan pengendalian internal pada pemberian
kredit mikro Bank Bukopin. Jenis kredit mikro yang diteliti pada penelitian ini adalah kredit Swamitra.
Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan desain deskriptif yang bertujuan untuk menjelaskan
bagaimana sistem pengendalian internal pada pemberian kredit Swamitra dan bagaimana penanganan
terhadap kredit macet (non performing loan) disaat pertumbuhan portofolio terus meningkat.

Hasil dari penelitian ini adalah Bank Bukopin telah melakukan sistem pengendalian kredit dengan cukup
baik pada sebelum ataupun sesudah pemberian kredit. Akan tetapi Bank Bukopin perlu meningkatkan
kontrol pada sistem pengendalian pada kredit Swamitra karena nilai non performing loan yang masih cukup
tinggi dibandingkan dengan nilai non performing loan kredit industri mikro dapat menyebabkan ancaman
bagi Bank Bukopin pada masa yang akan datang.

...... This study comprehensively analyzes the implementation of internal control in Bukopin micro credit.
The type of micro credit examined in this study is Swamitra credit. Thisis a descriptive research with
gualitative design. The purpose of this study is to explain how the system of internal controlsin the
provision of Swamitra credit and how they handle non-performing loans.

The result of this study is Bank Bukopin have done credit control system well enough before and after the
provision of credit. However Bank Bukopin needs to improve controls on Swamitra credit control system
because the ratio of non performing loan for Swamitra credit is still high enough compared to the ratio of
non performing loan for micro industry credit will cause athreat to Bank Bukopin in the future.
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