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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa sistem pengendalian internal dalam penyaluran Kredit Pemilikan
Rumah (KPR), mulai dari prosedur penyaluran, peran dari pihak terkait, pengendalian fasilitas kredit yang
sudah diberikan, hingga pencegahan dan penyelesaian kredit macet (Non Performing Loan). Penelitian ini
dilakukan pada Bank BTN Cabang Depok dengan menggunakan metode kualitatif deskriptif. Penulis
mendapat kesimpulan bahwa sistem pengendalian penyaluran KPR yang dilaksanakan Bank BTN Cabang
Depok telah berjalan sesuai dengan ketentuan Bank Indonesia. Selain itu, Bank BTN Cabang Depok telah
menerapkan sistem pengendalian manajemen perbankan dengan baik, sehingga penerapannya dapat
dijadikan acuan bagi penyaluran KPR oleh Bank Umum lainnya. Namun demikian, Bank BTN Cabang
Depok masih dapat meningkatkan kinerjanya melalui optimalisas penggunaan sistem informasi dan
meningkatkan kehati-hatian dalam proses penilaian debitur untuk meminimalisir terjadinya kredit
bermasalah.

...... The main purpose of this research is to analyze the control system of mortgage loan distribution,
including the distribution procedure, job descriptions of responsible parties, loan control, prevention and
resolution of Non-Performing-Loan. The study is conducted in Bank BTN Cabang Depok and using
descriptive qualitative method. We could take a conclusion that Bank BTN Cabang Depok has complied the
regulation of Bank Indonesiain delivering their mortgage loan. Besides, Bank BTN Cabang Depok has also
apllied the control system of banking management. Their practice in mortage loan can be a benchmark for
other Banks in the same field. However, there are still room for improvement for Bank BTN Cabang Depok.
They may consider to optimizing the usage of information system, and improvement in debtor assessment
process to minimize the bad loans.
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