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Abstrak
 

Penelitian ini membahas secara sistematis bagaimana praktik pemungutan pajak restoran, hal-hal apa saja

yang menjadi hambatan optimalisasi pajak retoran, ditinjau baik dari sisi sistem pemungutan maupun dari

praktik lapangan pemungutan, dan bagaimana cara mengatasinya. Data diperoleh dari rangkaian observasi

dan wawancara di Dinas Pendapatan Daerah Kabupaten Tangerang dan Wajib Pajak. Data yang diperoleh

dianalisa secara kualitatif atau disebut dengan analisis data kualitatif normatif. Hasil penelitian ini

menunjukkan adanya hambatan yang cukup signifikan pada prinsip penyelarasan strategis instansi dan

pelaksanaan fungsi pemeriksaan.

......

This research explain systematically the practice of restaurant tax collection, the things that hinder

maximization process in restaurant tax collection, either from the tax collection system or from tax

collection practice in the field, and solution to overcome the obstacles. Research data was obtained by

conducting observation and interview at Dinas Pendapatan Daerah Kabupaten Tangerang and Taxpayers.

The data then was analyzed qualitatively. The result showed that there are significant problems in

organization strategic alignment and in auditing implementation.
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