Uni versitas Indonesia Library >> U - Skripsi Menbership

Analisis pengendalian internal terhadap klaim nasabah asuransi
kerugian kendaraan bermotor pada PT. X = Internal control analysis of
customer's motor vehicle insurance clamin PT. X

Tiara Adisti, author

Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71 d=20347486& | okasi=lokal

Perusahaan asuransi membutuhkan pengendalian internal dan manajemen risiko yang digunakan sebagai
sarana pengendalian. Hal ini bertujuan untuk dapat melakukan kegiatan usahanya secara efektif dan efisein
serta mengurangi adanya risiko yang dihadapi perusahaan. Penggunaan kerangka COSO ini akan
dibandingkan dengan penerapan pengendalian internal yang dilakukan oleh PT.X pada proses klaim yang
dilakukan oleh PT.X kepada tertanggung. Dari hasil perbandingan tersebut dapat diketahui bahwa PT. X
telah memiliki manajemen risiko yang baik dan pengendalian internal yang memadai walaupun adanya
kelemahan pada beberapa bagian tertentu.

Insurance companies require internal control and risk management that are used as a means of control. The
purpose is to conduct its business effectively and efficiently and also to reduce risks that might be faced by
the company. The use of this COSO framework will be compared with the application of internal controls
performed by PT.X on the claim made by the insured costumer of PT.X. Asaresult of this comparison, it
can be seen that, in spite of their few weaknessin certain areas, PT. X already has a good risk management
and itsinternal controls were also quite adequate.
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