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Abstrak
 

Penelitian ini menganalisis pengaruh beban kerja terhadap turnover intention pada akuntan publik yang

dimediasi oleh kepuasan kerja dan stres kerja Penelitian ini dilakukan terhadap 141 auditor kantor akuntan

publik di Jakarta Penelitian ini menggunakan metode analisis deskriptif dan Structural Equation Modelling

SEM Hasil penelitian juga menunjukkan adanya pengaruh positif yang signifikan antara beban kerja

terhadap turnover intention yang dimediasi oleh kepuasan kerja dan stres kerja Implikasi bagi manajemen

kantor akuntan publik yaitu menambah tunjangan untuk lembur dan atau mempekerjakan akuntan publik

yang mampu mengatasi beban kerja yang tinggi Dapat juga mengadakan acara atau menyediakan fasilitas

yang dapat menurunkan ketegangan yang dialami oleh akuntan publik Kata kunci beban kerja turnover

intention kepuasan kerja stres kerja akuntan publik.

......This study analyzed the influence of workload on public accountants'turnover intention mediated by job

satisfaction and job stress This study was conducted on 141 auditors of public accounting firms in Jakarta

This study using descriptive analysis and Structural Equation Modeling SEM The results also showed a

significant positive influence between workload on turnover intention which mediated by job satisfaction

and job stress Implications for public accounting firm's management is adding allowances for overtime and

or hiring the public accountants who are able to cope with high workload Can also hold some events or

serve any facilities which can reduce the stress experienced by public accountants 
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