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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kaitan antara stres kerja, beban kerja dan lingkungan kerja
terhadap turnover intention. Penelitian ini dilakukan pada PT Bank CIMB Niaga bagian Trade Finance
Operation dengan jumlah sampel sebanyak 105 karyawan. Total sebanyak 77 orang karyawan memberikan
respon dan mengisi kuesioner dengan tingkat respon sebanyak 73,33%. Metode pengumpulan data primer
yang digunakan pada penelitian ini adalah metode kuesioner, wawancara dan observasi.

Hasil dari data yang diperoleh kemudian diolah secara statistik menggunakan korelasi, dan regresi berganda
dengan bantuan program aplikasi SPSS 18. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel stres kerja, beban
kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention sedangkan lingkungan kerja secara
simultan berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover intention.

...... This study aimed to analyze the relationship between job stress, workload and work environment to
turnover intention. This research was conducted at PT Bank CIMB Niaga Trade Finance Operation section
by the number of 105 employees. Total 77 employees responded and filled the questionnaire with a response
rate 73,33%. Primary data collection method used in this study is a questionnaire method, interviews and
observation.

The results of the data obtained then processed statistically using correlation and multiple regression with
SPSS 18 application program assistance. The results reveal that work stress variables and workload are
positively related with turnover intention. While negative relationship with work place environment is
reported.
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