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Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh dari motivasi pencapaian pribadi para pekerja sistem
informasi (Sl) dan juga karakteristik dari pekerjaan Sl itu sendiri, terhadap tingkat kepuasan kerja mereka.
Teori Kebutuhan Maslow mengungkapkan bahwa faktor pencapaian seseorang dalam pekerjaan merupakan
bagian dari kebutuhan akan penghargaan diri seseorang secarainternal. Model karakteristik pekerjaan yang
diusulkan oleh Hackman dan Oldham (1975) menjelaskan limadimensi inti pekerjaan, yaitu variasi
keahlian, identitas tugas, signifikansi tugas, kemandirian dan umpan balik tugas.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan desain deskriptif. Data diperoleh melalui penyebaran
kuesioner kepada pekerja Sl yang terlibat dalam bidang system devel opment, software design and
development, software application, database management and network management. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa karakteristik pekerjaan secara signifikan memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan
kerja, sementara motivasi pencapaian pribadi tidak mempengaruhi tingkat kepuasan kerja.

...... This study examines the influence of persona achievement motivation of information system (1S)
personnel and its job characteristics on their job satisfaction. Maslow?s Needs Theory reveals that
achievement is part of the need for internal self-esteem. Job characteristic model proposed by Hackman and
Oldman (1975) describes five core job dimensions, such as skill variety, task identity, task significance,
autonomy, and task feedback.

This quantitative research used descriptive research method. Data were gather by using questionnaires as the
survey method, which were distributed to IS personnel involved in system development, software design
and development, software application, database management and network management. The results of the
research shows that job characteristics has a significant positive effect on job satisfaction, meanwhile
personal achievement motivation doesn affect the job satisfaction.
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