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Abstrak
 

Penelitian ini membahas mengenai potensi pengalaman sebagai proses penumpukan ketegangan yang

dialami seorang pustakawan dalam menimbulkan burnout. Tujuan penelitian ini ialah untuk

mengidentifikasi faktor-faktor yang dialami pustakawan yang dapat memicu burnout. Pendekatan dalam

penelitian ini ialah pendekatan kualitatif dengan menggunakan fenomenologi sebagai metode penelitian.

Penelitian ini menemukan hasil bahwa burnout sebagai hasil dari proses penumpukan ketegangan terjadi

pada individu dengan akumulasi waktu. Akumulasi waktu ini kemudian memunculkan sikap apatis yang

sudah menjadi kebudayaan dan kebiasaan mereka sehari-hari dalam menjalankan tugasnya.

......This research explain about the tendency of experience as a process of accumulative exhaustion that

experienced by librarians in causing burnout. The purpose of this research is identifying factors that cause

burnout. This research is using qualitative approach and phenomenology as it`s method. And the result of

this research found that burnout happened in accumulative time. Because of this accumulation, the librarians

are apatheti
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