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Abstrak
 

Skripsi ini membahas mengenai bagaimana kegiatan promosi yang dilakukan oleh Perpumda Provinsi DKI

Jakarta dari tahun 2010 sampai dengan 2012. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menggambarkan

kegiatan promosi yang dilakukan oleh Perpumda Provinsi DKI Jakarta dan mengidentifikasi faktor yang

mempengaruhi kegiatan promosi tersebut. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah

pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara,

observasi, dan studi dokumen.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Perpumda Provinsi DKI Jakarta melakukan kegiatan promosi dengan

metode periklanan, penjualan perseorangan, publisitas, dan promosi penjualan. Selain itu, faktor yang

mempengaruhi kegiatan promosi di Perpumda Provinsi DKI Jakarta adalah dana, SDM, letak ruang

Perpumda Provinsi DKI Jakarta, dan kurangnya perhatian dari Pemerintah Daerah Provinsi DKI Jakarta.

Saran yang dapat diberikan adalah sebaiknya selain media cetak dan media luar ruang, Perpumda Provinsi

DKI Jakarta dapat memanfaatkan media internet untuk beriklan, meningkatkan hubungan dengan media

massa, memperluas penyebaran brosur, dan melakukan penelitian lebih lanjut mengenai pengaruh promosi

terhadap jumlah pemustaka.

......This small thesis is a research about library promotion that had been done at Perpumda Provinsi DKI

Jakarta since 2010 till 2012. The purposes of this research are to describe Perpumda Provinsi DKI Jakarta’s

promotion programme and to identify factors that influenced Perpumda Provinsi DKI Jakarta’s promotion

programme. The approach used in this research is a qualitative approach with a case study method. Data are

collected through interviews, observation, and study documents.

The results show that Perpumda Provinsi DKI Jakarta's promotion programme used advertising, personal

selling, publicity and sales promotion methods. Other factors that influenced Perpumda Provinsi DKI

Jakarta’s promotion programme is fund, human resources, location and still had lack intention from

government of DKI Jakarta. For advice, Perpumda Provinsi DKI Jakarta can utilize the internet media to

advertise, improve relations with the mass media, expand the distribution of brochures, and conduct further

research on the effect of promotions on the number of users.
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