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Abstrak
 

Skripsi ini membahas tentang sistem pemberkasan arsip korespondensi di Biro Umum Kantor Pusat PT. Jasa

Marga (Persero) Tbk. Dimana dalam pemberkasan itu sendiri terdapat kegiatan inspecting, indexing, coding,

labeling, dan storing. Penelitian ini bertujuan untuk memberikan gambaran tentang pelaksanaan

pemberkasan di Biro Umum Kantor Pusat PT. Jasa Marga (Persero) Tbk. Adapun jenis penelitian ini

dilakukan dengan menggunakan pendekatan kualitatif, dengan teknik pengumpulan data berupa observasi

dan wawancara. Hasil penelitian menunjukan bahwa pemberkasan arsip korespondensi di Biro Umum

Kantor Pusat PT. Jasa Marga (Persero) Tbk berjalan dengan baik, hal itu ditandai dengan temu kembali arsip

yang dilakukan secara tepat dan cepat.

......This thesis discusses about correspondence archives filing system in the General Division of PT. Jasa

Marga (Persero) Tbk Head Office. In filing system process, it has five steps, there are inspecting, indexing,

coding, labeling, and storing. This research’s purpose to provide an overview about the implementation of

the filing in General Division of PT. Jasa Marga (Persero) Tbk Head Office. This type of research used a

qualitative approach, and collection data techniques are observation and interviews. The results showed that

correspondence archives filing system in the General Division of PT. Jasa Marga (Persero) Tbk Head Office

goes well, it is indicated by archives retrieval is correctly and quickly.
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