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Skripsi ini membahas kompetensi pustakawan referensi Perpustakaan Universitas Gadjah Mada dalam
melayani pengguna Tujuan penelitian ini untuk mengidentifikasi kompetensi yang dimiliki oleh pustakawan
referensi Perpustakaan Universitas Gadjah Mada dengan berdasar pada Professional Competencies for
Reference and User Services Librarians milik Reference and User Services Association (RUSA), suatu
divisi bawahan American Library Association (ALA). Penelitian ini adalah penelitian kualitatif deskriptif
dengan menggunakan metode fenomenologi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pustakawan referensi memenuhi dua kompetensi dari lima kompetensi
yang ditetapkan oleh Reference and User Services Association (RUSA), yaitu kompetensi akses dan
kompetensi dasar pengetahuan. Sedangkan kompetens kolaborasi, pemasaran, dan evaluas dan pengkajian
sumber-sumber dan layanan secara keseluruhan belum terpenuhi. Penulis menyarankan agar pustakawan
referensi meningkatkan kompetensi dalam hubungan dengan profesi, kompetensi pemasaran, dan
kompetensi evaluasi dan pengkajian sumber-sumber dan layanan. Selain itu, Perpustakaan Universitas
Gadjah Mada juga perlu untuk menerapkan program-program agar memiliki pustakawan referensi yang
berkompeten.

...... The focus of this study isthe reference librarian competencies of Academic Library at Gadjah Mada
University in serving the users. The purpose of this study isto identify competencies owned by reference
librarian at Gadjah Mada University Library based on Professional Competencies for Reference and User
Services Librarians belonging to Reference and User Services Association (RUSA), subdivision of
American Library Association (ALA). This research is qualitative descriptive with phenomenolgy method.
The result of this study shows the reference librarians fulfilled two of five competencies defined by
Reference and User Services Association (RUSA), that is access and knowledge base. While collaboration,
marketing, and evaluation and assessment of resources and services has not been fulfilled. The author also
suggest that reference librarians should increase collaboration within profession, marketing, and evaluation
and assessment of resources and services competencies. Besides, Gadjah Mada University Library need to
implement any programs to have competent reference librarians.
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