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Abstrak
 

Pengetahuan merupakan aset strategis yang sangat penting bagi suatu organisasi. Dengan memanfaatkan

pengetahuan, organisasi dapat memperoleh competitive advantages dari kompetitor lainnya. Manajemen

pengetahuan yang efektif dapat meningkatkan kinerja organisasi. Dalam melakukan manajemen

pengetahuan, organisasi harus mengetahui peran KM infrastructures dalam mendukung KM processes

organisasi. Untuk itu, penelitian ini bertujuan untuk menilai seberapa besar peran KM infrastructures

organisasi dalam mendukung KM processes yang ada di organisasi. Model penelitian yang digunakan

merupakan modifikasi dari model penelitian Allameh, Zare, dan Davoodi (2011) dengan model KM

infrastructures dan KM processes dari Becerra-Fernandez dan Sabherwal (2010). Model ini digunakan

karena dianggap mencakup semua KM infrastructures dan KM processes yang telah diteliti sebelumnya.

Pendekatan partial least squares digunakan untuk menganalisis data dari 58 responden yang berasal dari PT

XL Axiata Tbk. Temuan dari penelitian ini adalah lebih dari 80% KM processes organisasi dipengaruhi oleh

KM infrastructures yang ada sehingga dapat disimpulkan bahwa secara keseluruhan KM infrastructures

memberikan pengaruh yang cukup signifikan terhadap KM processes organisasi.

......Knowledge is a strategic asset for an organization. By utilizing the knowledge, organization can gain

competitive advantages from other competitors. Effective knowledge management can improve organization

performance. In implementing knowledge management, the organization must know the role of KM

infrastructures in supporting organizational KM processes. Therefore, this research is aimed to assess the

role of KM infrastructures implemented by the organization in supporting organizational KM processes. The

research model used in this research is a modification from the research model from Allameh, Zare, and

Davoodi (2011) and the model of KM infrastructures and KM processes from Becerra-Fernandez and

Sabherwal (2010). This proposed model is used because it covers all of KM infrastructures and KM

processes that have been researched before. Partial least squares approach is used to analyze data of 58

respondents from PT XL Axiata Tbk. The finding from this study is that more than 80% KM processes are

influenced by KM infrastructures so it can be concluded that KM infrastructures provide a significant

influence on organizational KM processes.
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