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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh mentoring dan sikap verbal agresif atasan terhadap
kepuasan komunikasi dan komitmen organisasional karyawan. Penelitian ini dilakukan di PT XY Z,
menggunakan teknik judgement sampling dengan jumlah responden sebanyak 200 karyawan. Proses
pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner dan wawancara sebagai data tambahan.
Kuesioner terdiri dari dua bagian yang didalamnya terdapat 45 pertanyaan. Berdasarkan hasil dari analisis
statistik deskriptif, diperoleh hasil bahwa proses mentoring yang dilakukan di PT XY Z secara umum sudah
berjalan dengan cukup baik dan dirasakan manfaatnya. Dari hasil analisis tersebut juga dapat dilihat bahwa
perlakuan verbal agresif dari atasan tidak banyak dialami oleh karyawan, karyawan cukup merasakan
kepuasan komunikas dan mempunyai nilai komitmen organisasional yang kuat pada perusahaan. Analisis
regresi linier berganda menunjukkan bahwa mentoring memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan komunikasi dan komitmen organisasional karyawan. Verbal agresif atasan memberikan pengaruh
negatif dan signifikan terhadap kepuasan komunikasi, akan tetapi tidak memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap komitmen organisasional. Dari hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai dasar untuk diskusi di
tingkat manajemen.

...... The aim of this study isto analyze the effects of the mentoring process and supervisor?s verbal
aggressiveness towards communication satisfaction and organizational commitment of employees. The
study was conducted in PT XY Z,using judgment sampling technigque involving 200 employee respondents.
The data collection process was conducted using questionnaires, and additional interviews. The
guestionnaire has two parts, 45 questions in total. Based on the result of the descriptive statistical analysis,
the mentoring process in PT XY Z has been implemented in good ways and perceived as beneficial by the
employees. Overall conclusion from the result is that none of employees has bad experience with his or her
supervisor's verbal aggressiveness; employees were satisfied in communication and have strong
organizational commitment to the values of the company. Multiple linear regression analysis showed that
the mentoring had positive and significant influence on communication satisfaction and organizational
commitment of employees. Supervisor's verbal aggressiveness had negative and significant influence to
communication satisfaction, but no effect to the organizational commitment. The results of this study can be
used as a basis for discussion at the management level.
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